
Elle est accessible depuis le compte lecteur, dans le menu « mes demandes » :

La demande est enregistrée dans le système. Son acceptation ou son rejet seront indiqués au
même endroit : 

Un mail sera également envoyé, avec les mêmes informations. 

L’avancement de la commande, en cas d’acceptation de la demande d’achat, sera accessible en
cliquant sur le titre du document demandé dans la liste des demandes.

Suivre sa demande d'achat
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Sur cette copie d'écran, le livre a été reçu à la bibliothèque et est en cours de traitement par ses
équipes. 

A la réception du livre à la bibliothèque, un mail vous sera également envoyé par le système de la
bibliothèque. 
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